PROTOCOLO DE PREVENCION, DETECCION Y ACTUACION CONTRA LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO
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Politica, promueve condiciones de trabajo seguras y saludables,
encaminadas a evitar conflictos, acoso laboral, sexual y por razén

de sexo. Para ello, dispone de dos Protocolos especificos para su
prevencion, dando cauce a las denuncias o reclamaciones que se
puedan efectuar.

Conflicto laboral y violencia en el trabajo

Los conflictos laborales se definen como relaciones problematicas entre dos o mds
personas trabajadoras. Se caracterizan por estar directamente relacionados con la
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destruir las redes de comunicacion de la victima, destruir su reputacidon, minar su

funcion que desarrollan dentro de una organizacion.

La violencia en el trabajo recoge todas las conductas de violencia

tanto fisica (patadas, bofetadas, empujones, etc.), como

psicoldgica (acoso moral, laboral o mobbing) que se produzcan en
el entorno laboral.

Acoso laboral, moral o mobbing

Es aquella situacidn en la que una o varias personas
trabajadoras ejercen una violencia psicoldgica,
abusiva e injusta de forma sistematica y recurrente,
durante un tiempo prolongado, sobre otras

personas en el lugar de trabajo, con la finalidad de

autoestima, perturbar el ejercicio de sus labores, degradar deliberadamente las
condiciones de trabajo—del-agredide/s; y lograr que finalmente esa persona/s
abandonen su puesto de trabajo, produciendo un dafio progresivo y continuo a su
dignidad.

En el Protocolo se indican ejemplos de conductas relacionadas con el acoso, entre las
que se incluyen también los ataques utilizando nuevas tecnologias (Cibercacoso).
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¢Qué puedo hacer ante un caso de acoso?

Leer el Protocolo de Prevencidn, Deteccion y Actuacion contra la Violencia en el Trabajo.

COMUNICAR A INTERVENCION BIENESTAR
CONFLICTO CANAL ETICO DE PERSONAS

e Actuacién de mandos e Cualquier persona tiene e Bienestar de Personas
intermedios para acceso ENLACE. abre el expediente al
intentar resolver. recibir caso a través del

Canal Etico y en méax. 3

dias contacta con la

persona afectada.

e Sirve para comunicar
cualquier
incumplimiento, no
solo incidencias
psicosociales.

¢ En caso de no solucién:
comunicar a Canal
Etico.

e Posibilidad de aplicar
procedimiento
INFORMAL (mediacién) o
FORMAL (investigacion).

e En caso de existir
denuncia oficial:
comunicar a Canal
Etico.

e Responsable Canal
Etico envia los casos de
acoso al Bienestar de
Personas antes de 7

dias.
Comunicacion de un incidente psicosocial

( )

QUIEN: cualquier persona, incluso ajena a Grupo Constant.
.
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DONDE: a través del CANAL ETICO (accesible desde todas las WEB de\

Grupo Constant), o haciendo clic en este ENLACE. Existen garantias

de confidencialidad, anonimato, prohibicion de represalias, gestion
diligente e imparcial.
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COMO: aportando los datos que se van solicitando en el Canal Etico,
asi como cuantas evidencias sea posible (mails, testigos, lugares,
Lfechas, fotografias, grabaciones, etc.).
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NO hay comunicacién en CANAL ETICO

Si hay comunicacion en CANAL ETICO

3 dias para contactar con comunicante

Procedimiento Intervencion mandos
CONFLICTO LABORAL
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Procedimiento INFORMAL:
MEDIACION

Procedimiento FORMAL:
INVESTIGACION
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Intervencion Direccion / Mandos intermedios

aSoluniﬁn?/—.

7 dias

no Comunicar

CANAL ETICO

Comunicar resolucion a !
Bienestar de Personas

Y

Apertura expediente

l 17 dias

INFORME DE MEDIACION

si l 1 dia: comunicaciones

BIEMESTAR DE PERSONAS
CIERRA EXPEDIENTE
FINALIZACION PROC. INFORMAL:

21 dias habiles desde recepcion
del comunicado.
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Apertura expediente
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Informacion y coordinacion
CAE con cliente / otras
empresas

Posibles medidas
CAUTELARES

Constitucién de COMISION
SEGUIMIENTO /

Informacian al CSST

CIERRE AUTOMATICO
PROCEDIMIENTO:
Cuando no sea posible

35 dias| ----- - -7
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i Informe conclusiones I
! personas implicadas !
1

contactar con la
persona afectada.
10 dias habiles desde
la recepcidn del
comunicado,
tras 5 intentos de

v

comunicacidn.

INFORMES Y PLANIFICACION
DE MEDIDAS

1 dia: comunicaciones

BIENESTAR DE PERSONAS Ediash

FINALIZACION PROC. FORMAL:
45 dias habiles desde recepcion del
comunicado.

COMISION DE SEGUIMIENTO:
+ Analizafvalora la planificacidn de
medidas,

+ Werifica su implantacidn.

CIERRA EXPEDIENTE

Y

Dejar constancia escrita y
— firmada de dicha resolucisn —*| Fin

LA COMISION HACE SEGUIMIENTO HASTA DAR POR RESUELTO EL CASO
PASADOS 3 MESES SIN NUEVAS INCIDENCIAS

DIRECCION/ MANDO INTERMEDIO:

+ Aprueba, firma, ejecuta y hace
seguimiento de la “planificacion
de medidas”

+ Comunica las medidas a las
personas implicadas.

Esquema resumen del procedimiento de actuacién contemplado en el Protocolo contra la Violencia en el Trabajo. Se indican los dias habiles maximos establecidos como
plazo desde que Bienestar de Personas recibe comunicacién de la persona a través del Canal Etico.
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